Wl Fliesteden- und
Benderhaus

Gemeinnutziges Sozialwerk der
Evangelischen Clarenbach-Kirchengemeinde
KoIn-Braunsfeld GmbH

1. Modul: , Allgemeiner Service“

Einzugsbegleitung:
Der fur das Fliesteden-und Benderhaus zustdndige Mitarbeiter (Mieterservice) unterstiitzt den Mieter beim Einzug mit umfangreichen
Erlduterungen des Hauses und bei der Einfihrung in die Hausgemeinschaft.

Wohnungsservice in Abwesenheit:
Der Mieterservice leert den Briefkasten und versorgt Blumen in der Abwesenheit der Mieterin/des Mieters nach vorheriger Absprache.

Post-und Paketservice:

Die Annahme von Paketen tibernimmt die Rezeption im Clarenbachstift, Peter-von-Fliesteden-StraRBe 1 nach vorheriger Absprache zu
den vorab angekiindigten Offnungszeiten. Die/der Mieter/in kann die Pakete in den Offnungszeiten dort abholen oder vereinbart
einen Ubergabetermin mit dem Mieterservice.

Mieterservice:

Der Mieterservice bietet feste wéchentliche Sprechstunden fir allgemeine Beratungen rund um die Haushaltsfiihrung, Koordination
einzelner Grundleistungen und die Vermittlung von Dienstleistungen an.

Der Mieterservice steht jedem Mieter nach vorheriger Terminvereinbarung, 60 Minuten monatlich fir soziale Fragen, organisatorische
Unterstlitzung im Alltag, organisatorische Unterstltzung in der Haushaltsfiihrung (beispielsweise Vermittlung von pflegerischen
Hilfen oder von Einkaufsdiensten) zur Verfligung

Der Mieterservice vermittelt und organisiert auf Wunsch weiterfiihrende Dienstleistungen, die ggf. als kostenpflichtige Wahlangebote
erbracht werden

Kopieren & Drucken:
Jede/r Mieter/in hat einen Anspruch auf 25 Kopien/Ausdrucke monatlich

2. Modul: ,Volle Sicherheit & Komfort“

Vorbelegungsrecht fiir das Clarenbachstift:
Der Mieter/in erhalt bevorzugt einen Pflegeplatz im Clarenbachstift.

Zentrale SchlieRBanlage

RegelmaRige Kontakte zu den Mietern durch den Mieterservice
Beleuchtungssteuerung iiber Bewegungsmelder

Hauseigene Tiefgarage mit Fahrstuhl

Elektrische Tiir6ffner in den Verkehrsflachen

3. Modul: , Freizeit & Veranstaltungen*

Tauschbiicherschrank:
Im Clarenbachstift steht den Mieterinnen/n ein Tauschbiicherschrank zur Verfugung

Stammtisch:
Es findet jeden Monat ein durch den Mieterservice organisiertes Treffen zur Unterhaltung, Aktivierung, Integration und Vernetzung
der Mieter untereinander statt

Monatliche wechselnde gesellige Veranstaltungen



Kostenpflichtige Serviceangebote (nicht im Mietpreis enthalten):

Uber die Basis-Serviceleistungen hinaus kann der Mieter/in aufgrund gesonderter Vereinbarungen, die vom Mieter zu schlieRen sind, im
Rahmen der jeweiligen Verfligbarkeit und Nutzungsbedingungen folgende kostenpflichtige Wahlangebote gegen zusatzliches Entgelt in
Anspruch nehmen. Der Vermieter ist nicht verpflichtet, die Leistungen selber anzubieten oder zu erbringen. Gegebenenfalls erfolgt die
Vermittlung an externe Dienstleister. MaRgeblich sind die jeweils aktuell geltenden Preise und die zwischen dem Mieter und dem Anbieter
getroffenen gesonderten Vereinbarungen.

4. Modul: ,Wahlleistungen”

Kulinarik/Mabhlzeiten — Friihstiick/Mittagessen/Abendessen im Clarenbachstift

Wohnungsreinigung

Tagsiiber Notruf — liber Fremdanbieter

Organisation & Unterstiitzung:
Unterstiitzung im Alltag, Beratung/Unterstiitzung bei der Haushaltsfihrung und beim Umgang mit Behérden und anderen
offentlichen Einrichtungen

Einkaufsservice

Bring Service Mahlzeiten

Veranstaltungen/Ausfliige

Haustierversorgung

Sportangebot

Organisation eines individuellen Fitness- und Wellnessangebots in direkter Ndhe auBer Haus

Kulturangebot

Wascheservice

Handwerkerleistung

Friseur/Podologe

- Tagespflege

Alle Angaben sind ohne Gewdhr
Aktueller Stand: Mérz 2021

Haben Sie noch Wiinsche oder Fragen? Sprechen Sie uns gerne an, wir sind fir Sie da!
Wir freuen uns Sie bei uns im Fliesteden- und Benderhaus begrif3en zu dirfen.
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